Polityka prywatnosci Inchcape JLR Poland

Niniejsza strona zostala stworzona po to, aby umozliwi¢ Panstwu uzyskanie informacji o
produktach Jaguar oraz Land Rover, historii marek, promocjach i punktach sprzedazy
samochodow, a takze aby umozliwi¢ Panstwu rejestracje konta w serwisie i skorzystanie z
dostepnych tam ustug, kontakt z punktami sprzedazy, uméwienie jazdy testowej oraz
skorzystanie z konfiguratora samochodu. Prosimy o zapoznanie si¢ z Regulaminem.

Jesli podaja nam Panstwo dane innej osoby, musza Panstwo zapewnié, ze taka osoba
otrzymala te polityke prywatnosci. Prosimy tez, aby osoby w wieku ponizej 16 lat nie
przekazywaly nam swoich danych bez uprzedniej zgody rodzica lub opiekuna.

1. Kto jest administratorem danych osobowych i jak si¢ z nim skontaktowac?

Administratorem Panstwa danych jest Inchcape JLR Poland sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Lopuszanska 38 B, 02-232 Warszawa, KRS: 0000847401 (,,Inchcape”,
LSJAdministrator”, ,,my”). Z Inchcape mozna skontaktowac sie poprzez adres
rodo@jaguarlandrover.pl lub pod numerem telefonu + 48 22 388 89 00.

Inchcape jest niezaleznym oficjalnym importerem marek Jaguar i Land Rover na Polske.

2. Skad pozyskujemy Panstwa dane?

Panstwa dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Panstwa w sytuacji, gdy si¢ Panstwo z
nami kontaktujg i podajg informacje o sobie np. w celu uzyskania informacji o samochodzie,
ustugach czy innych kwestiach, rejestrujac konto w serwisie lub biorgc udziat w
organizowanych przez nas wydarzeniach czy konkursach. Dane mozemy pozyskiwac tez z
innych zrodel, w tym od Dealera lub Stacji Obstugi, z ktorego ustug Panstwo korzystaja, od
producenta samochodow, podmiotow swiadczacych ustugi finansowe lub naszych partnerow
marketingowych, a takze z publicznie odstepnych rejestréw (np. CEIDG). Dane mozemy tez
pozyskiwac z Panstwa samochodu lub aplikacji InControl, a takze z plikow cookie
uzywanych na tej stronie oraz umieszczanych w kampaniach marketingowych kierowanych
do Panstwa (np. droga e-mail). Wigcej informacji o wykorzystaniu plikdw cookie mozna
pozyska¢ z Polityki Cookie.

Prosimy takze o zapoznanie si¢ z polityka prywatnosci aplikacji InControl, gdzie opisany jest
rowniez zakres danych zbieranych przez t¢ aplikacje.

3.1 Jakie dane przetwarzamy?

Dane przez nas przetwarzane obejmujg imi¢ i nazwisko, tytut, dat¢ urodzenia, zawod,
preferowang forme¢ kontaktu, numer telefonu, adres email, miejsce zamieszkania, numer
PESEL, dane dokumentu tozsamosci, dane prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej (jej nazwa,
adres, NIP, REGON), czy kontaktuja si¢ z nami Panstwo prywatnie czy w imieniu firmy,
Pafistwa zainteresowania (w tym preferowane samochody i funkcjonalno$ci), planowany
najblizszy zakup samochodu preferowang lub wybrang metodg¢ ptatnosci oraz finansowania, a
takze informacje o profilu w mediach spotecznosciowych, jesli kontaktujg si¢ Panstwo z nami
ta drogg oraz tre§¢ Panstwa opinii i komentarzy na naszych profilach.

Przetwarzamy rowniez histori¢ Panstwa relacji z nami - tre$¢ naszej korespondencji z
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Panstwem oraz histori¢ Panstwa wizyt w salonach, wybranego lub preferowanego przez
Panstwa Dealera oraz osobie odpowiedzialnej za Panstwa obstuge, Pafistwa poziom
satysfakcji z obshugi, informacje o Panstwa jazdach testowych, numer VIN zakupionego
samochodu, jego numer rejestracyjny, model i konfiguracja, data zamOwienia, dostawy,
rejestracji, cena, informacje na temat gwarancji, wartosci rezydualnej, dane zbierane na
potrzeby uzyskania lub korzystania z ubezpieczenia, dane o posiadaczu samochodu,
informacje o zakupionych czgéciach, innych produktach i ustugach, histori¢ serwisowania i
gwarancji oraz reklamacji, a takze Panstwa numer identyfikacyjny i numer umowy.

Za posrednictwem systemoéw zainstalowanych w Panstwa samochodzie mozemy pozyskiwac
takze informacje o wykorzystaniu Panstwa samochodu 1 jego poszczeg6Inych elementow: np.
fakt uruchomienia si¢ poduszek powietrznych, aktywowania czujnikoéw, poziom paliwa,
zasieg, odczyt predkosciomierza, pozostaty dystans przed wizyta w serwisie, poziom ptynu
chlodzacego, poziom ptynu do spryskiwaczy, poziom pltynu hamulcowego, zuzycie klockow
hamulcowych, poziom cisnienia w oponach, awaria wskaznikOw cisnienia powietrza w
oponach, awaria silnika, poziom oleju, stan zamknigcia drzwi 1 okien, maski czy bagaznika,
zapiecie lub niezapigcie pasoOw bezpieczenstwa, dane z czujnikOw na zewnatrz 1 wewnatrz
samochodu, informacje o akumulatorze, w tym jego napigcie, informacje o emisjach oraz stan
uzbrojenia 1 dziatania alarmu a takze o lokalizacji Panstwa samochodu, jesli wlaczg Panstwo
opcje udostepniania lokalizacji.

3.2 W jakim celu i na jakich podstawach prawnych przetwarzamy dane?

Panstwa dane przetwarzamy w nast¢pujacych celach:

- $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym rejestracji konta w serwisie, udostepniania
tresci na tej stronie - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli wykonania laczacej Panstwa
Z nami umowy;

- realizacji zamowien sktadanych przez Panstwa u naszych Dealerow, w tym obstugi zgloszen
reklamacyjnych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli naszego uzasadnionego
interesu, jakim jest zarzadzanie siecig Dealerow;

- wsparcia w zakresie korzystania przez Panstwa z ushug oferowanych przez naszych
partneréw handlowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a wigc wyrazonej przez
Panstwa zgody na udostepnienie konkretnym podmiotom wskazanych danych osobowych, np.
w celu realizacji ustug finansowych lub ubezpieczeniowych;

- wypehienia naszych obowiazkéw prawnych zwigzanych np. z odpowiedzialno$cig za
produkt, rachunkowoscia, podatkami, a takze jesli zostaniemy zobowigzani do przekazania
Panstwa danych przez uprawnione organy czy sady — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

- utrzymywania z Panstwem kontaktu, w tym udzielenia odpowiedzi na Panstwa pytania oraz
przesytania Panstwu informacji o naszych ofertach czy promocjach, jak rowniez w innych
celach marketingowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli naszego uzasadnionego
interesu; podanie danych kontaktowych jest dobrowolne, jednak konieczne aby$my mogli
pozosta¢ z Panstwem w kontakcie czy udzieli¢ Panstwu odpowiedzi;

- badania Panstwa satysfakcji z naszych produktow i ustug, a takze ulepszania naszej oferty 1
sposobu dzialania, badania i analiz rynku oraz skuteczno$ci naszych kampanii
marketingowych— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli naszego uzasadnionego
interesu;

- zarzadzania siecig sprzedazy oraz serwisOw i jej ulepszania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, czyli naszego uzasadnionego interesu;

- ustalania, dochodzenia i obrony ewentualnych roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, czyli naszego uzasadnionego interesu;



- zapewnienia sprawnego dzialania tej strony internetowej, dostosowania jej do Panstwa
preferencji, monitoringu jej wykorzystania i interakcji z poszczego6lnymi jej czgsciami, w celu
jej rozwijania i ulepszania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli naszego
uzasadnionego interesu.

Mozemy takze zbiera¢ i przetwarza¢ Panstwa dane w innych celach — w takim przypadku
bedziemy Panstwa informowac o takich celach i podstawach prawnych przetwarzania w
momencie skierowania do Panstwa prosby o podanie danych lub w przekazywanych Panstwu
dokumentach.

Panstwa dane, ktore przetwarzamy, mozemy wykorzystywac do identyfikacji Panstwa
zainteresowan i stworzenia na tej podstawie Panstwa profilu, aby na jego podstawie
dopasowywac do Panstwa zainteresowan kierowang do Panstwa komunikacj¢ marketingowa.
Jednak nie bedziemy wobec Panstwa podejmowac zadnych zautomatyzowanych decyzji.

Do celéw marketingu naszych produktow i ustug korzystamy rowniez z narzedzi Facebook,
ktore rejestrujg Panstwa aktywnosci na tej stronie do optymalizacji wyswietlania Panstwu
reklam i tworzenia tak zwanych nietypowych grup odbiorcow reklam na Facebooku (np. na
podstawie Panstwa kliknie¢ na naszej stronie zbieranych przez pixel Facebooka czy za
pomoca wtyczki spotecznosciowej). W zakresie przetwarzania polegajacego na zbieraniu i
przekazywaniu danych z naszych stron do Facebooka, spotka Facebook Ireland Limited, z
siedzibg przy 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia jest wraz z
nami wspdtadministratorem Panstwa danych osobowych. Szczegdtowe informacje w zakresie
wspoétadministracji znajdziecie Panstwo tutaj, zas informacje o przetwarzaniu danych przez
Facebooka wraz z informacjami o sposobie, w jaki mozecie Panstwo wykonywac swoje
prawa przewidziane w RODO wzgl¢dem Facebooka dostepne sg pod tym adresem.
Wykorzystanie narzedzi odbywa si¢ zgodnie z regulaminem okreslonym przez Facebooka.

4. Komu przekazujemy dane?

Panstwa dane osobowe mozemy przekazywac¢ do nastgpujacych kategorii podmiotow:

- Jaguar Land Rover Limited, z siedzibg w Coventry w Wielkiej Brytanii, ktory jest
producentem samochoddw Jaguar oraz Land Rover;

- Jaguar Land Rover Deutschland GmbH z siedzibg w Niemczech;

- spotce Inchcape PLC z siedzibag w Londynie w Wielkiej Brytanii,

- Dealerom z sieci dealerskiej Jaguar Land Rover w Polsce

- punktom serwisowym i warsztatom;

- naszym partnerom handlowym, w szczegdlnosci tym swiadczacym ustugi finansowe lub
ubezpieczeniowe;

- naszym dostawcom usthug IT, w tym $wiadczacym ustugi hostingu strony internetowe;j,
dostarczajagcym i serwisujacym nasze systemy informatyczne;

- spotkom prowadzacym portale spotecznosciowe, na ktérych prowadzimy profile —
Facebook, Instagram i Twitter, ktorych siedziby znajduja si¢ w Irlandii;

- naszym dostawcom rozwiazah internetowych 1 marketingowych;

- dostawcy Centrum Relacji z Klientem;

- naszym doradcom prawnym i podatkowym, audytorom, doradcom finansowym czy
biznesowym;

- uprawnionym organom panstwowym, sagdom czy policji;

- zaktadom ubezpieczen;

- podmiotom zapewniajacym finansowanie (W tym firmom leasingowym lub bankom) lub
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ustugi ubezpieczeniowe;
- jesli zdecydujemy si¢ zby¢ cato$¢ lub czg$¢ naszego biznesu — ich nabywcom.

Mozemy przekazywaé Panstwa dane do podmiotéw poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. Transfer ten odbywa si¢ do Panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajace odpowiedni poziom ochrony na podstawie decyzji (informacje o decyzjach
mozna znalez¢ tutaj) lub w przypadku braku takiej decyzji zabezpieczony jest przez nas
poprzez umowy zawarte za pomocg standardowych klauzul zatwierdzonych przez Komisje
Europejskg. Tres¢ standardowych klauzul umownych dostepna jest tutaj.

Kopie zabezpieczen transferu danych moga Panstwo otrzymac po skierowaniu prosby za
pomoca naszych danych kontaktowych podanych powyze;.

5. Zabezpieczenia danych

Inchcape wprowadzit odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic, ze
Panstwa dane beda przetwarzane w sposob bezpieczny, w szczegdlnosci aby nie miaty do
nich dostepu osoby trzecie, aby Panstwa dane nie uleglty znieksztatceniu, zniszczeniu czy
nieuprawnionemu ujawnieniu. Inchcape zapewnia takze, ze rowniez wszyscy dostawcy oraz
podmioty, ktore maja dostep do Panstwa danych osobowych w naszym imieniu wprowadzity
odpowiednie srodki bezpieczenstwa oraz przestrzegaja zasad przetwarzania opisanych w
niniejszej polityce.

Niemniej jednak, przesytanie danych osobowych za pomocg Internetu nigdy nie jest wolne od
ryzyka. Jesli otrzymuja Panstwo dostep do naszych zasobow zabezpieczonych hastem,
bedziemy przechowywac Panstwa hasto w sposob zapewniajacy jego poufnos¢ i prosimy, aby
Panstwo nikomu go nie udostepniali.

6. Jak dlugo przetwarzamy dane osobowe?

Panstwa dane osobowe przetwarzamy przez czas niezbedny do realizacji poszczegdlnych
celow przetwarzania:

- w przypadku korzystania z tej strony internetowej lub zatozenia konta w serwisie — przez
okres korzystania z tych funkcjonalnosci oraz po nim przez okres przedawnienia roszczen;
- w przypadku konieczno$ci wypetienia obowigzkdéw prawnych na nas cigzacych — przez
okres wymagany przepisami, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialno$ci za produkt lub
do uptywu okresu przedawnienia roszczen;

- w przypadku przetwarzania danych w celach marketingowych, a takze badania satysfakcji,
ulepszania ustug i oferty, zarzadzania siecig Dealerow — do czasu wyrazenia przez Panstwa
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych;

- w przypadku plikdw cookies — zgodnie z Polityka Cookie

7. Jakie sg Panstwa prawa?

W zakresie 1 na zasadach okreslonych w RODO, przystuguja Pafstwu nastgpujace prawa:
- prawo dostepu do swoich danych osobowych (Art. 15 RODO);

- prawo do sprostowania swoich danych oraz ich uzupehienia (Art. 16 RODO); prosimy o
informowanie nas o zmianie Panstwa danych, aby moc je zaktualizowac, a takze o
ewentualnych zmianach Panstwa preferencji co do kontaktu;

- prawo do zadania usunigcia Panstwa danych osobowych (Art. 17 RODO);
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- prawo do zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych (Art. 18 RODO),
- prawo do przenoszenia Panstwa danych (Art. 20 RODO).

W przypadku, gdy podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda,
zostaniecie Panstwo o nig poproszeni i mozecie takg zgode wycofa¢ w kazdym czasie bez
wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Jesli chca Panstwo skorzystac ze swoich praw, prosimy o kontakt z nami pod adresem
podanym powyze;j.

Informujemy takze, Zze majg Panstwo prawo zlozenia skargi do organu nadzorczego ochrony
danych osobowych, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

8. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO)

Maja Panstwo prawo sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych
na podstawie uzasadnionego interesu — w przypadku zgloszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych do celéw marketingowych, Panstwa dane nie beda dale;j
przetwarzane w takim celu.

W przypadku checi rezygnacji z komunikacji marketingowej, moga Panstwo zawsze
skorzysta¢ z odpowiedniego linku rezygnacji umieszczonego w tresci wiadomosci.

9. Przetwarzanie danych przez podmioty trzecie

Jesli podaja Panstwo swoje dane osobowe podmiotom trzecim, takim jak podmioty
$wiadczgcym ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, Dealerzy czy Stacje Obstugi, takie
podmioty dzialajg jako niezalezni administratorzy danych i mogg stosowac inne srodki
bezpieczenstwa niz opisane w niniejszej Polityce Prywatnosci. Strony innych podmiotow, do
ktorych linki umieszczane sg na tej stronie takze nalezg do innych administratoréw danych.
Prosimy o zapoznawanie si¢ z politykami prywatnosci i zasadami przetwarzania danych
publikowanymi przez takie podmioty trzecie.

10. Zmiany Polityki Prywatnosci
Niniejsza Polityka prywatnosci moze podlega¢ zmianom ze wzgledu na rozwoj i zmiany tej

strony, $wiadczonych przez nas ustug czy zmiany w prawie. W przypadku wprowadzenia
zmian do Polityki Prywatno$ci, poinformujemy Panstwa o nich.



