§1
Postanowienia ogdlne

1. Terminom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

— Formularz rejestracyjny — formularz wypetniany przez Uzytkownika przy procedurze zaktadania
Konta Uzytkownika;

— Dealer — Autoryzowany Dealer marki Land Rover. Lista autoryzowanych Dealeréw udostepniana
jest na stronie internetowej https://web.landrover.pl/dealerzy-lista

— Konto Uzytkownika — istniejagcy w bazie danych Portalu wpis, potwierdzajgcy fakt bycia
zarejestrowanym Uzytkownikiem, z ktérego wynikaja m.in.: mozliwos¢ dostepu do Ustug dostepnych
dla zarejestrowanych Uzytkownikéw po podaniu loginu oraz hasta, mozliwos¢ modyfikacji danych
opublikowanych w Profilu, mozliwo$¢ modyfikacji ustawien Konta;

— Portal — internetowa platforma ,Landrover PL” znajdujaca sie pod adresem internetowym: https://
www.landrover.pl/index.html, administrowana przez Ustugodawce

— Profil — miejsce w Portalu, gdzie opublikowany jest zbidr informacji o zarejestrowanym
Uzytkowniku, w tym wymagane dane osobowe, zamieszczane na warunkach okreslonych w
Regulaminie;

— Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu ,Moje
Konto”;

— System informatyczny — zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen, programéw, procedur
przetwarzania informacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu przetwarzania danych;

— Ustugi — wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikéw w ramach Portalu;

— Ustugodawca — podmiot zarzadzajacy i prowadzacy Portal, ktérym jest:

— INCHCAPE JLR POLAND sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie adres: ul. topuszarska 38B, 02-232
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000847401, NIP: 5272930046, REGON: 386368821,

— Uzytkownik — osoba fizyczna lub osoba prawna spetniajgca warunki Regulaminu, ktéra dokonata
rejestracji w Portalu, w wyniku ktdrej utworzone zostato dla niej Konto Uzytkownika i tym samym
uzyskata dostep do Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Portalu na
rzecz zarejestrowanych Uzytkownikéw. Rejestracji dokona¢ moze osoba kazda osoba fizyczna, ktdra
ukonczyta 18 lat oraz posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

§2
Regulamin

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
— rodzaje i zakres Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;
— warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:

— wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca,
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— zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,
— warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
— tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin przed zawarciem umowy
o Swiadczenie Ustug. Regulamin jest udostepniany konsumentom w taki sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Uzytkownik.

3. Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

4. Kazdy potencjalny Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z trescia Regulaminu przed
dokonaniem rejestracji w Portalu. Dokonujac rejestracji w Portalu Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat
sie z trescig Regulaminu, rozumie i akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

§3

Ustugi Swiadczone w ramach Portalu

1. Portal jest serwisem internetowym, za posrednictwem ktérego Ustugodawca $wiadczy swoje ustugi
umozliwiajgc Uzytkownikom dokonanie konfiguracji wybranego pojazdu dostepnego w ofercie
Ustugodawcy (,Wybrany pojazd”) oraz dokonanie rezerwacji skonfigurowanego pojazdu, jak
i dokonania konfiguracji fabrycznie nowego pojazdu (,Wtasny pojazd”) oraz rezerwacji dokonanej
konfiguracji.

2. Ustugi, o ktérych mowa powyzej Swiadczone sg przez Ustugodawce miedzy innymi poprzez
udostepnienie Uzytkownikom mozliwosci:

— konfiguracji Wybranego pojazdu;
— konfiguracji Wtasnego pojazdu;
— zapisania skonfigurowanego pojazdu w Koncie Uzytkownika;

— rezerwacji u wybranego Dealera na okres 14 dni kalendarzowych dostepnego w ofercie
Ustugodawcy, skonfigurowanego w Koncie Uzytkownika Wybranego pojazdu;

— rezerwacji na okres 14 dni kalendarzowych, dokonanej na Koncie Uzytkownika konfiguracji
Wtasnego pojazdu.

3. Uzytkownik, w celu konfiguracji, zapisania oraz rezerwacji Wybranego pojazdu, wybiera jednego
z autoryzowanych dealeréw Ustugodawcy, ktérych lista dostepna jest w Portalu. Wybdr jednego
z Dealeréw oznacza, ze ew. rezerwacja skonfigurowanego i zapisanego Wybranego pojazdu bedzie
ztozona u wybranego przez Uzytkownika dealera (,Wybrany Dealer”).

4. Uzytkownik, w ramach Ustugi, moze skonfigurowa¢ Wybrany pojazd dostepny w ofercie
Ustugodawcy w zakresie: nadwozia, wnetrza oraz wyposazenia opcjonalnego.

5. Po konfiguracji Wybranego pojazdu przez Uzytkownika, Uzytkownik dokonuje wyboru Dealera i
finansowania.

6. Po dokonaniu wyboru elementéw oznaczonych w ust. 4 powyzej na Koncie Uzytkownika pojawi sie
informacja dotyczaca podstawowej ceny samochodu, ceny samochodu netto, wktadu wtasnego netto,
wartosci koicowej netto, miesiecznej raty netto, przebiegu, wptaty wtasnej, miesiecznej raty.



7. Uzytkownik ma mozliwosé rezerwacji skonfigurowanego Wybranego pojazdu na okres 14 dni
kalendarzowych po kliknieciu banneru ,WYRAZENIE ZAINTERESOWANIA” oraz po dokonaniu opfaty
rezerwacyjnej w wysokosci 1.000,00 zt (stownie: tysigc ztotych 00/100) za posrednictwem odrebnego
operatora pfatnoéci internetowych - Stripe Inc., Uzytkownik po kliknieci banneru ,WYRAZENIE
ZAINTERESOWANIA” zostanie przekierowany na strone operatora pfatnosci internetowych.

8. Optata rezerwacyjna nie stanowi zaliczki na poczet ceny, a takze zadatku w rozumieniu ustawy
Kodeks cywilny, jest bowiem zwrotna na zasadach przewidzianych w ust. 11 ponizej.

9. Dokonanie rezerwacji Wybranego pojazdu gwarantuje Uzytkownikowi mozliwos$¢ dokonania zakupu
pojazdu u Wybranego Dealera za cene nie wyzszg niz cena zaoferowana za powyzszy pojazd w Koncie
Uzytkownika w momencie dokonania rezerwacji. Powyzsze uprawnienie wygasa w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia dokonania rezerwacji.

10. Po uptywie terminu 14 dni kalendarzowych od dnia rezerwacji lub po ztozeniu zamdwienia na
skonfigurowany i zarezerwowany pojazdu u Wybranego Dealera, optata rezerwacyjna w wysokosci
1.000,00 zt (stownie: tysigc ztotych 00/100), zostanie zwrécona automatycznie na rachunek bankowy
z ktérego dokonano wptaty optaty rezerwacyjne;j.

11. Uzytkownik, w ramach Ustugi, moze skonfigurowac¢ Wtasny pojazd w zakresie: nadwozia, obreczy,
wnetrza, pakietu, akcesoridow oraz wyposazenia opcjonalnego.

12. Przygotowana w ramach konfiguracji Wtasnego pojazdu symulacja finansowa ma wyfacznie
charakter szacunkowy i nie jest wigzgca dla Ustugodawcy oraz Uzytkownika. Symulacja finansowa
moze réznic sie od rzeczywistej ceny pojazdu zgodnego z dokonang konfiguracjg m.in. (ale nie tylko) z
uwagi na bfedy techniczne Portalu lub zmiany w cennikach Dealeréw. Materiat przygotowany przez
Ustugodawce w ramach konfiguracji, w tym przygotowana symulacja finansowa, nie stanowi oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

13. Po konfiguracji Wtasnego pojazdu, Uzytkownik dokonuje dodatkowo wyboru preferowanego
pakietu ubezpieczenia, finansowania, i dodatkowych produktéw.

14. Uzytkownik ma mozliwos¢ rezerwacji konfiguracji Wtasnego pojazdu na okres 14 dni
kalendarzowych po kliknieciu banneru ,Rezerwacja” oraz po dokonaniu optaty rezerwacyjnej w
wysokosci 1.000,00 zt (stownie: tysigc ztotych 00/100) za posrednictwem odrebnego operatora
ptatnosci internetowych - Stripe Inc., Uzytkownik po kliknieci banneru ,,Dokoricz Ptatnos¢” zostanie
przekierowany na strone operatora pfatnosci internetowych.

15. Opfata rezerwacyjna nie stanowi zaliczki na poczet ceny ani zadatku w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, jest bowiem zwrotna na zasadach przewidzianych w ust. 11 ponizej.

16. Dokonanie rezerwacji konfiguracji Wtasnego pojazdu daje Uzytkownikowi mozliwos¢ zwrécenia
sie do Wybranego Dealera o mozliwos¢ zamédwienia pojazdu zgodnego z konfiguracjg zapisang w
Koncie Uzytkownika bez koniecznosci dokonywania ponownej konfiguracji podczas sktadania
zamoOwienia pojazdu. Powyzsze uprawnienie wygasa w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
dokonania rezerwacji.

17. Po uptywie terminu 14 dni kalendarzowych od dnia rezerwacji lub po ztozeniu zamdwienia na
pojazd zgodny z konfiguracjag Wtasnego pojazdu u Wybranego Dealera, opfata rezerwacyjna w
wysokosci 1.000,00 zt (stownie: tysigc ztotych 00/100), zostanie zwrdcona automatycznie na rachunek
bankowy z ktérego dokonano wptaty optaty rezerwacyjne;j.

18. Dokonanie rezerwacji konfiguracji Wtasnego pojazdu nie stanowi czynnosci zamdwienia tego
pojazdu.



19. Dokonanie rezerwacji konfiguracji Wtasnego pojazdu nie daje gwarancji dostepnosci wszystkich
elementéw konfiguracji na etapie sktadania zamoéwienia u Wybranego Dealera.

84
Warunki swiadczenia Ustug

1. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika bez dokonania rejestracji w Portalu jest ograniczone do
podstawowych funkcjonalnosci Portalu.

2. Do korzystania z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Portalu w zakresie szerszym niz
okreslony w ust. 1 powyzej niezbedne jest utworzenie Konta Uzytkownika, zaktadanego za pomocg
Formularza rejestracyjnego, a ponadto posiadanie:

— dostepu do sieci Internet,
— aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail),
— przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie stron internetowych;

3. Zaktadajgc Konto Uzytkownika, Uzytkownik podaje miedzy innymi nastepujace dane: tytut: Pan/
Pani, imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komodrkowego. Ustugodawca zastrzega, iz
powyzsze dane sg niezbedne do prawidtowego $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownikdw.

4. Zaktadajgc Konto Uzytkownika, Uzytkownik ustanawia hasto dostepu do Konta Uzytkownika. Hasto
zgodne z wymaganiami, musi zawiera¢ co najmniej jedng wielka i jedng matq litere, sktadac sie z liter i
cyfr, posiadad jeden znak specjalny i mie¢ od 8 do 20 znakdw.

5. Hasto dostepu moze byé wykorzystywane wytgcznie przez Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje
sie nie ujawnia¢ ani nie udostepnia¢ hasta dostepu do Konta Uzytkownika innym osobom niz
Uzytkownik. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode poniesiong przez Uzytkownika na
skutek ujawnienia lub udostepnienia przez Uzytkownika hasta dostepu osobom trzecim.

6. Utworzenie Konta Uzytkownika wymaga wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika oraz ztozenia o$wiadczenia o akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu. Odmowa
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika lub nieztozenie oswiadczenia, o
ktérym mowa powyzej, w zakresie, w jakim uniemozliwia zawarcie i realizacje umowy o $wiadczenie
Ustug drogg elektroniczng, upowaznia Ustugodawce do odmowy zawarcia takiej umowy.

7. Wysytajgc Formularz rejestracyjny, Uzytkownik oswiadcza, ze:

— podane w nim dane sg kompletne, zgodne ze stanem faktycznym i nie naruszajg jakichkolwiek
praw osdb trzecich,

— jest uprawniony do zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

8. Z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustug przez Uzytkownika dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

9. Uzytkownik nie moze zamieszcza¢, przechowywaé, publikowaé lub rozpowszechnia¢ w Portalu
jakichkolwiek tresci, ktére mogtyby zosta¢ uznane za niezgodne z prawem, w szczegdlnosci tresci o
charakterze obrazliwym lub zniestawiajagcym oraz tresci, ktére mogtyby stanowic¢ przestepstwo lub
naruszac czyjekolwiek dobra osobiste. Ustugodawca zastrzega, ze wszelkie tresci, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie oraz Konto Uzytkownika zostang natychmiast usuniete.



10. Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, transmitowanie Ilub
wykorzystywanie w inny sposéb jakichkolwiek utworéw udostepnionych w Portalu, za wyjatkiem
korzystania z nich przez Uzytkownika w ramach dozwolonego uzytku.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w zakresie Ustug swiadczonych za
posrednictwem Portalu, jak rdwniez prawo do modyfikacji wykorzystywanych narzedzi oraz sposobu
dziatania Portalu, zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw do Portalu oraz podjecia innych,
dozwolonych prawem czynnosci dotyczacych Portalu.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo usuniecia Konta Uzytkownika, ktéry narusza postanowienia
niniejszego Regulaminu.

13. Uzytkownik moze w kazdym czasie funkcjonowania Portalu usung¢ swoje Konto Uzytkownika.

§5
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

— szkode poniesiong wskutek dziatarh wtasnych Uzytkownika lub osoby trzeciej, za ktérej dziatania lub
zaniechania Ustugobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym w szczegélnosci szkode spowodowang
podaniem nieprawdziwych danych, zamieszczeniem przez Uzytkownika w Portalu tresci bezprawnych,
naruszajgcych czyjekolwiek dobra osobiste, prawa autorskie lub prawa pokrewne,

— szkode poniesiong przez Uzytkownika lub osobe trzecig wskutek korzystania przez Uzytkownika
z Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

— dane, informacje lub materiaty pobrane przez Uzytkownika za posrednictwem Internetu, chyba ze
dane, informacje lub materiaty zostaty pobrane za posrednictwem Portalu,

— roznice w wysokosci pomiedzy symulacjg finansowa przedstawiong w ramach konfiguracji
Witasnego pojazdu, a rzeczywistg ceng pojazdu o takiej konfiguracji, przekazang przez Dealera podczas
zamoOwienia tego pojazdu.

2. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Portalu przez Uzytkownikow byto mozliwe
nieprzerwanie, zastrzegajac jednoczesnie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dostepnosci Portalu
niezaleznie od przyczyn, w tym w szczegdlnosci w przypadku koniecznosci przeprowadzenia czynnosci
w zakresie napraw, konserwacji, modernizacji lub rozbudowy Portalu. Ustugodawca doktada wszelkich
staran, aby przerwy w funkcjonowaniu Portalu nie powodowaty nadmiernych niedogodnosci dla
Uzytkownikdw.

§6

Procedura reklamacyjna

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania Portalu, za
pomocya ktérego Swiadczone sg Ustugi. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na nastepujacy adres e-
mail: CRjlr@inchcape.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

— doktadne oznaczenie zgtaszajgcego Uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-
mail),

— przedmiot reklamacji,

— okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
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3. Jezeli reklamacja nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej lub zawiera dane niepetne,
btedne lub nieprawdziwe, Ustugodawca wezwie Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje do
uzupetnienia zgtoszenia w wyznaczonym terminie. Ustugodawca zastrzega, ze brak kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego uniemozliwia rozpoznanie reklamacji do chwili jego uzupetnienia.

4. Reklamacja zgtoszona przez Uzytkownika zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia.

§7

Zawarcie i rozwigzanie umowy

1. Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z
Ustug przez Uzytkownika.

2. Umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu na skutek jej rozwigzania przez
ktérakolwiek ze stron.

3. Uzytkownik ma prawo rozwigzaé umowe o swiadczenie Ustug droga elektroniczng poprzez
zgtoszenie Ustugodawcy checi wyrejestrowania z Serwisu lub usuniecie swojego Konta.

4. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢c umowe o S$Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng bez
zachowania terminu wypowiedzenia i zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi w nastepujgcych przypadkach:

— naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;

— umieszczania przez Uzytkownika tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa;
— wykorzystywania przez Uzytkownika Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem;

— usuniecia przez Uzytkownika konta e-mail, na ktére przesytane byty ustugi;

— otrzymywania przez Ustugodawce powtarzajgcych sie komunikatéw o przepetnieniu skrzynki e-
mailowej Uzytkownika, uniemozliwiajgcym dalsze $wiadczenie Ustug.

§8

Prawa autorskie

1. Portal oraz jego zawartos¢, tj. wszelkie bazy danych, ich wybdr oraz znaki towarowe podlegajg
ochronie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z ustawg z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawg z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie
baz danych, ustawg z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej.

2. Prawa do utwordw, znakéw towarowych oraz baz danych udostepnionych w Portalu przystuguja
Ustugodawcy.

3. Poprzez korzystanie z utwordw lub baz danych udostepnionych w Serwisie, Uzytkownicy nie
nabywajg zadnych praw ani tez nie uzyskujg licencji do tych utworéw lub baz danych.

4. Uzytkownik nie jest uprawniony do zwielokrotniania, modyfikowania, blokowania, publicznego
odtworzenia i publicznego udostepniania w sieci internetowej Portalu lub jego czesci, lub utworéw
zamieszczonych w Portalu lub ich czesci, za wyjatkiem przypadkéw wskazanych w obowigzujgcych w
tym zakresie przepisach prawa.

§9

Postanowienia korncowe



1. Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem strony internetowej : https://
www.landrover.pl/index.html w formie umozliwiajgcej jego odtwarzanie, pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, zmiany zakresu Swiadczonych
Ustug lub zmian technicznych, ktérych wprowadzenie jest konieczne dla zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Portalu. Zmiana Regulaminu nie wptywa w jakikolwiek sposdb na prawa nabyte przez
Uzytkownika na podstawie dotychczasowych postanowien Regulaminu.

3. Zmiany w Regulaminie zostang udostepnione Uzytkownikom na stronie : https://www.landrover.pl/
index.html

4. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Uzytkownik ma prawo rozwigzac
umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng niezwtocznie po otrzymaniu informacji o zmianie
Regulaminu.

5. Regulamin oraz umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng podlegajg prawu polskiemu.

6. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub uméw o sSwiadczenie Ustug droga
elektroniczng rozstrzygat bedzie polski sad powszechny.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, kodeksu cywilnego i inne
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2023 .
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